retencién,
sancion, se
ético de
piblicos),

(En la Norma NCI-TSC/152-
04 Evaluacién del desempeiio,

promocién |

contempla

los

Ia

Inclusion del comportamiento

servidores

cantrol, e incluirlo en el Plan para ¢l
Cumglimi do
[ANEXO 57)

R o

Humanos por los Gerentes y Jefes d
Unidades, los formatos de gestién dal
|desempefin Inetitadores]
debidarments firmado por los servidores
piblicos

con  sus

plataforma de ONADIC]
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1. RESUMEN DE CUMPLIMIENTO B T
(3) Total de {4) Numero de recomendaclones ) (6) Numero de recomendaciones ()]
recomendaclones cumplidas | Porcentaje de cumplimiento Incumplidas Porcentaje de iIncumplimiento
. X ) (Dividir el niimero de recomendaciones cumphdas del . . | (D ¢ nimero de recomendaciones Incumplidas del
{Esta seccion se encuentra vinculado | (Esta secckén se encuentra vinculado al ol de .| (Evt section se encuentra vinculado al total de
_ ) panta 4 para el total de recomendaciones del punto 3 § | punto 6 para el total de recomendaciones del punto 3 .
al total del punto 18) recomendaciones cumplidas del punto 16) T recomendaciones Incumplidas del punto 18) ulliar por 100%)
B 20 19 95% | [ x
Il. CUADRO DETALLADO DE LAS RECOMENDACIONES POR CADA SERVIDOR RESPONSABLE DE SU CUMPLIMIENTO
RECOMENDACIGN ACTIVIDADES A REALIZAR PARA LA EJECUCION DE LA RECOMENDACION FECHA FINAL PARA EJECUTAR LA RECOMENDACION (18) EVIDENCIAS DE
(12)sl/iNO _ CUMPLIMIENTO O CAUSAS (17) VERIFICACIONES COCO!
(B VALLAZED L {Sukectionsr | v lareipumsta va 51 y 0’ la respaesia & NO) (15) OBSERVACIONES DEL INCUMPLIMIENTO INTERNA
(Eacritiie 1o que cenata us ol plan pars ol . {19} CONTENMDO. PE (Bxglicar lat cauias paeano | (Anexar ol doeumanto o excribir | [Evts vwcrién sa dajack an blanco pars s
cumglirnignta de recoisnilic o) 9) No, RECOMENDACISN (1) ASTIVIDAD (13) FECHA PLANIFICADA (14) FECHA EJECUTADA 'mnnh(ll Tha aets 'MH.‘.‘:L el vincujaltink donds s e bt roalcan s verficad e
" (L rocorsioticas (ke lan i E0me conits an {Eseritir como conuea en ol plan pars «f (Escritar a fecha que conita en el plan pars o) (Estxibir s facha en a g se p:“ 'w,’w. a2 contrard la evidencia de| ..h.nm:h::':ﬂﬂ-ﬂ":
: Tt St o - p’ g i R i : : J . Bl recemmandacienas ria =t como|
e yecumncialments) phnpnneimmplm) o npiirmienta da recamendaciones) Recomendaciones cumplidiy 7 f ) o [ ) fechus i p Explicar fa o las ekl
recomarndacinies princhiales cankas por o purinables de s curmilh
Incumplimierito)
. . |. Elaborar planilla de firma de Io|
La MAI, la MAE, los directivos y I. Se recomienda desarrollar acciones y . -, .
. ) ) ) servidores piblicos del Instituto, gue
todo el personal de la entidad actividades para evidenciar la difuslén, corresponde  al  acta  firmda  de
firmaren un acta de compromiso aplicaclén y verificacién o mejoras i e i
I P - pc . 2 de este control, e incluirlo en el Plan| COPTOMIS0 de cumplimiento con el ' o 24 de octubre 2024 06 de noviembre 2024 Dosibreuer subldos al DRIVE del
e cumplimiento ¢ B¢ 3 o C-:n:’u!ingn de Conducta Etica del Servidar pataforma de ONADICI,
de Conducta Etica del Servidor para el Cumplimiento de
) Pibiles y su Reglamento, firmada a injcios|
Piblico y su Reglamento. Recomendaciones (ANEXO 57). )
e afo.
La MAl, la MAE y los dirattives|
sizharvipn ded ’n?nne‘;a I. Remisién de correo electrénico a o)
P’""u"fnm fa c‘;n ucta etlca. i Gerentes y Jefes de Unidades, donde sa
iox servidores publicos a su cargn . ) remite el "Formato del Sistema e
¥ elboran reportes  para 5. Se recomienda desarrollar acciones y fe .
) ) Gestién  del Desempefic” para ger
canocimionte  de fh  autoridid sctividades  para  evidenciar  |a ompletad los indicad
L . N ompletado por los indicadores que
competente, cuando  se3 existencia, difusién, aplicacién | seran evaluados cada servidor pt’:bliconl
necesario. § pRRfiaclin o meloras de el U T e MBI ' a Del 08 al 12 de julio 2024 10 de octubre 2024 Documentos subidot 2l DRIVE da M




La MAE elaboré yfo actualizé e
manual  de  funciones  qus
extablece atribuciones ¥

aTI # el

retp
tambien come estatutos
“rginicos por procesos u otriy
denominacionss) y fue aprobado

par la MAL

{Para desarrollar este documusnio|
st debié aplicar, entre ~otros|
aspectad, lo que establece el
Manual Genérico de Puestos y
Safifios  emitdo  por i
Instituefon}

2]

13. Se re ienda desarrollar
¥ actividades para  evidenciar 1i|l. Documentos subidos al Drive de la
existensia de este control, e incliilo|plataforma de ONADICI en tiempo ¥
en el Plan para el Cumplimiento de|ferma
Recomendacianes (ANEXO 57).

junio del 2024

junio del 2024

Dacumantos subidos al DRIVE de 1
plataforine de ONADICI,

La MAE elaboré y/o actualizd el
plan de necesidad de personal y
wamete para aprobacién de ki
MAL

23

14. Se recomienda desarrollar arciones
¥ actividades para  evidenciar Hi|l. Remisién a los Gerentes y Jefes do

i la  difusién, aplicacién ¥|Unidades mediante correo alectrinico,

verificacion o mejoras de eatafespecificando que a la fecha no tanémas
cantral, e incluirlo en el Plan para el|necisidad de personal, que todas fas

Cumple de R facl plazad actuales se encuentran ocupadas.
[ANEXO 57)

10 de octubre 2024

31 de octubre 2024

Bocmmentos subidos al DRIVE de |3
phitaforms de ONADICI

Fl  Directivo responsable e
Taltrito Humano elaboré ylo
actualizo los perfiles de puestos ¥,
ese documento fue zprobada
por la MA,

{Para este propdsito, se delie
tetmalt como referencia  Mantial
Genirlco de Puestos y Falatims
emitida por la Institucién)

24

IS. Se recomienda desarrollar iccionis
¥ actividades para evidenciar I
existencia, difusién, aplicacién y|
verificacitn o meloras de  ests
control, e incluiflo en el Plan para el
e i de R ndaciones

{ANE'XO 57).

I, Remision a los Gerentes y Jefes il
Unidades mediante correo electrénico, i
manial de funciones y clasificacion de|
pustos para su socializacién

2! de octubre 2024

08 de noviembre 2024

El Directivo responsable de
Talento Humano publicé dantro
o fuera de la entidad, segin
cotrespuntia, las  eanvocatorias
para nuevas contrataciones,

dalbdad,

reefrpk u otras

te vinculacién, de acuerdo con el
plian de necesidades,

(Pira implementar esta norma ¥,
fas siguientes relacionadas cah,
Talento Humano, se aplica lo gu#
dispone la Ley y Reglamento d&
Servicios Civil )

15

16, Se recomienda desarrollar sccinnes o :
= : ) |, Solicitar por medio de un memorando
y actividades para evidenciar la

existencia, difusién, aplicacién y|
verificacion o mejoras de este
conteal, e incluirlo en el Plan para «l
Cimipl de R fach
(ANEXO 57).

af  Pleno de  Comisionados
cohocimlente  y  aprobacion  para
establecer  en el proceso  da
reclitamiento y seleccidn los wspectos|
solicitados por ONADICI,

07 de octubre 2024

10 de octubre 2024

Dacumentos subldos al DRIVE de ‘la
plitstorms de ONADICI

I. No se acepta esta recomendacidi
de Existencia, ya que el documento
platalorma de ONADICL

Documentos subidos al DRIVE de lufEsta actividad fue documentada en
phitaforris de ONADICI. Procesn respectivo de cumplimiento



El Directivo responsable e
Talentas  Humano organizé el
comite. para la seleccién del
personal, responsable de ejecutar
It seleccién y elaborar el Informa
para la decision  de i
autoridades.

26

17. Se recomienda desarrollar acciones|
¥ actividades para  evidenciar I
' " Mifusio Feacls
verificaclion o mejoras de et
cantrol, e incluirlo en el Plan para el

Cumpl de i
{ANEXD 57),

|. Solicitar por medio de un mamniiide|

Pleno de  Comisionados &l
conocimlenta  y  aprobacién  pars
establecer en el proceso  de
reclutamiento y seleccién los aspectas
solicitadny por ONADICL.

07 de octubre 2024

10 de octubre 2024

Documentos subidos al DRIVE de la
plataforma de ONADICI

El Directivo responsable de
Talents  Humano elaboré el
documento de vinculacién
{nombramients, contrato) de la a
fas personas seleccionadas,
contiene la firma de la autoridad
neminadari,

27

18. Se recomienda desarrollar accinnes
¥ actividades para evidenciar h
: 1o difusié licacié
verificaclén o mejoras de ete
control, e incluirlo en el Plan para &l

Cumplimi de  Recomondsci

(ANEXO 57).

I, Solicitar por medio de un memarando|
szl  Pleno de Comisionados &l
conacimiento  y  aprobacidn  para
ostablecer en el proceso  de
reclutaiients y seleccion los aspectos
salicitados por ONADIC],

07 de octubre 2024

10 de octubre 2024

Documentos subidos al DRIVE de It
pistaforma de ONADICI,

El  Directivo responsable de
Talents  Humano  ejecuta |
proceso de  induccién o
reinduccion del personal

28

19. Se recomienda desarrollar accinies
¥ actividades para evidenciar |a
existencia, difuslén, aplicagion y
verificacion o mejoras de wste
contral, e incluirlo en el Plan para #l
Cumpl de fec i

(ANEXO 57)

1, Solicitar por medio de un mamaranio|
al  Pleno de Comisionados af
conotlmients  y  aprobacién  para
establecer  en el proceso  de
rocliitamiento y seleccidn los 'uapictos)
solicitades por ONADICI,

07 de octubre 2024

10 de octubre 2024

Dlocumentos subidos al DRIVE de k
plataforma de ONADICI.

El Directivo responsable de
Talanto Humano establecié un
procese  para el registro de
austencia  y permanencia  dal
personil, y supervisa su aplicaciding
per parte de los responsables

29

20. Se recomienda desarrollar accinnes,
y actividades para evidenciar la difusién
y verficacién o mejoras de este
control, e incluirlo en el Plan para el
Cumplimi de Rac duclones

(ANEXO 57)

I. Remisién a los Gerentes y Jefes de
Unidades mediante correo “aloctrdmifcin,
Circular para ser socializada con los
colaboradores de cada érea, a fin que
tonezean cuales son las directrices que
dahen de seguir al momento de ingresar a
las oficinas y, en caso de llegadas tardes o
wlidas injustificables, se deduciran de
planiltas, si es residente las fasltas se hara
I concerniente a ley.

21 de octubre 2024

08 de noviembre 2024

Documentos subldos al DRIVE de ly
plataforma de ONADICI

Ls MAE cuenta con infarmacidn

4 sobre

atrasos y otras inobservancias
las disposiciones, Los dacumentos
que  respaldan la  informmciin]
constan en el expediente de tada
servidor publico.

30

2. Ser ienda desarrollar acei

y actividades para evidenciar |a difusidn
y vorificacion o mejoras de mutn
control, e incluirlo en el Plan para &l
Cuiinip de R favionis|
[AMNEXO 57).

). Memorando a los servidores jiilili

con copia al Pleno de Comisionados, el
conocimiento  sobre el reporte de
llegadas tarde.

10 de octubre 2024

31 de octubre 2024

Duocumantos subidos al DRIVE de I

I de ONADIC




El Directivo responsable e
Talents Humano establecié  wi|
proceso para la evaluacion dell
desempeiio de los sarvidores
publicos y supervisa que sa
apfigue  con objetividad ¥
transparencia.

31

22. Se recomienda desarrollar acciones
y actividades para evidenciar la difusién
¥ verificacion o mejoras de este
control, e incluirlo en el Plan para &

C limi de Rec laciones

|. Remisidn de correo electrénico a lut|
Gerentes y Jefes de Unidades, donde ss
remite. el "Formato del Sistema de
Gestion  del Desempeiic” para ser

letad,

(ANEXO 57).

comp por los indicadores qua
seran evaluados cada servidor publico.

08 de julio 2024

10 de octubre 2024

Documantos subidos al DRIVE de [
platafarma de ONADICI,

El Directivo responsable de
Talento Humano consolida Ins
respltadcs de la evaluacion da
desempeiio, analiza con los
directivos y somete a aprobacian
de la MAE y la MAI para lusf
decisiones  que  correspondan,
tales como  promociones ¥
aplicacion de acciones

correctivas

32

23. Se recomienda desarrollar accities
¥ actividades para evidenciar la difsusién
y verificacion o mejoras de ests
control, e incluirlo en el Plan para &l
Cumplimi de R facionng
(ANEXO 57),

I. Consolidacién en un informe de las
evaluaciones de desempefio programadas
para el mes de noviembre del afio 2024,

02 de noviembre 2024

09 de diciembre 2024

Dacumentas subidos al DRIVE de I
tatal de ONADICL

El  Directivo responsable the
Talento Humano, con base en iy
resultados de la evaluacion del
dosempefio y en  coordinacion
con los directivos de Jas unidades|
ndministrazivas, elabora  yfol
uctualiza un plan de capacitacién

33

24. Se recomienda desarrollar aceinnes
¥ actividades para evidenciar Iz

istencla, difusién, aplicacion y|

I Presentar informe a pleno de

con los r de fy

verificacién o mejoras de msta
contral, e incluirlo en el Plan para &
Cimiplinl de facd
[ANEXC) 57)

evaluaciones de desempefio realizadas &|
mes de noviembre del 2024,

04 de noviembre 2024

09 de diciembre 2024

Documentos subidos al DRIVE de I
plataforma de ONADICI.

v MAE, aprobé un
procedimionto para la
dewinculaclon  del  personal
assgirande el debido  provess
fara evitar que la entidad |ngurra
en costos innecesarios

durante el proceso de

desvinculacion son

{Los documentos elaborados|

org y «©

por la Unidad de Talento
Humano e incorporados al
expediente de cada servidor
piblico),

34

25. Se recomienda desarrollar accianes
y actividades para  evidenciar [a
axistencia, difusion, aplicacion y
verificacion o mejoras de este
contiol, & Inchuirle: en el Plan pars ol
Cumyplimi de  Fec

{AMEXO 57).

de ONADICI, brindar el acompaiiamitnte
y apacitacién en la elaboracién del
Manual de Proceso y Procedimientos

I. Solicitar mediante oficio a la Directory

10 de julio 2024

10 de julio 2024

Botumentas subldos al DRIVE de |
[ platalsrims de ONADICI,




El Directivo responsable e
Talents Humano establecid 1
procen para mantenar

complétos  y actualizados  |os
expedientes del personal desde

m vinculacion hasta s

26, S= recomend) desaryollic accinnzs
¥y actividades para  evidenciar Ia

existencia, difusién, aplicacion y

|. Divulgacién con los colacradores pior
medio del correo electrénico, sobre &l

Documentos subldos al DRIVE de ln

entidad que requiera cauciones.
(En los casos en los que nxista
una fecha de vigencia de Is
fanzas, como ocurre con s
pdlizas  de fidelidad, se debel
establecer  las  fechas  de|
vencimiento y los responsables de
verificar su renovacion),

control, e inchario en el Plan pars el

@ cualquier otra vinculacién con i

{2 i de R facionos

(ANEXD 57).

entidad que requiera cauciones fanexa
37) aprobado por la MAE, para 1er
sacializade con los colaboradores de caif

El=

35 verificacld mejoras de ste
dedvinculzcidn, estableciendo i P e nuevo proceso de desvinculacién el RO IO A alEloSubie209] plataforma de ONADIC|
control, e incluirlo en el Plan para el
controles de acceso que eviten - personal
& Cumpl de R dacjones)
péididas, uso Inibebsbdn, (ANEXO 57) .
dagtiurcion de los documentos g
(La  digitalizacion ~ de los
documentas es recomendable).
Bl Directivo responsable de
Talento Humano, elaboré un plan
anttal de vacaciones de todo &
pervoral  y  conté  con  fa
aprabation de las autoridades.
30. Se ienda desarrollar acc
X . ) . ‘ |. Remisién a los Gerentes y Jefes de|
{El plan contiene como muinima; ¥ actividades para evidenciar la difusidn . L
i i sl . ; J P Unidades mediante correo electrénico, el
no| res apellidos el yen i;ac on o lllglglg e estn N 1
. =i £ plan de vacaciones (anexo 36) aprobadh 2| de octubre 2024 06 de noviembre 2024 PASHIMERSE subldos al DRIVE deili
luneiomario, cargo, wnlidad control, e ncluirto en el Plan para el o plataforrm de ONADICI
. por la MAE, para ser socializado con los|
Imingstrativa, inicio de f) Cumplimiento  de  Recomendationes| A
. colaboradores de cada drea,
on la entidad, inicio y fin do (AMEX( 57)
periodn de vacaciones, servidar
piblice que reomplaza,
indicidores  y  medios da
varifleacion, y  firmas  de
respanmbilidad).
" 31, Se recomienda desarrollar
El Directivo responsable de . ) . , |!. Remisién a los Gerentes y Jefes dn
, ¥ actividades para evidenciar la difusion| ) o
Talento Humano elaboré un plan varificacis de st Unidades mediante correo electrénico, el
o mejoras de esto .
de rotacion del persomal cuyes 55 ¥ e ;a. 9“4 plan de rotacién de personal aprobadn 21 de octubre 2024 24 de abril 2025 LonihEngs subldos al DRIVE de’l
. control, e incluiflo en el Plan para wl o faafarma de ONADICH,
cargas  y competencias  sean o por la MAE, para ser socializado con las
Cumplimiento  de  Recomendaciones ,
smilares. [calaberatdores de cada drea
(ANEXO 57),
El Directivo responsable e
[Talento. Humano  elabord
actualizd  un  registro i
cantenga los cargos, montes) |. Remisién a los Gerentes y Jefes de
tipos de cauciones o fianzas que| Unldades mediante correo electrénico, #l
deben presentar antes d B registro que contenga los cargos, e
i P . Eh:‘lw 32 Se recomienda desarrollar gcelones i * d 1 X & : = i :n
ingrezen a prestar sus sarv ot de cauciones o fianzas que deben
r\]gr i Ph . o5 y actividades para evidenciar la difusién! i s e N N i
inicien las obras o servicios u iyl pre antes de que ingresen a prestar
veriflcacién o meloras de ests) .
cualquier otra vinculacién con la 56 ¥ S s servicios, inicien las obras o servicios 21 de octubre 2024 Dacunentos subidos al DRIVE de In

06 de noviembre 2024

plaiforing de ONADICI,




Li MAE y los directivos e

£ de que da saividor
piiblices conozca por escrito el
frado de autoridad ¥
responsabilidad que le

corresponde

(Esta norma tiene relacidn con &l

33, Se recomienda desarrollar acciones
y actividades para evidenciar la difusién
¥ verificacién © mejoras de eut

I. Remisién a los Gerentes y Jefes da
Unidades mediante correc clectiénice,
los perfiles de puesto sobre el grado |

totidad y resp bilidad que tieie]

En  octubre 2024, lm

servidores piiblicos del LAMP,|

firmaron los perfiles e

puestos y, el grado du
¥

63 o
principio PCI-TSC/ 400 control, e incluirlo en el Plan para #lfrids servidor publico en las Gerencias ¥| 21 de octubre 2024 30 de mayo 2025 que le compete, se ramitirs
Crganizaclon,  autoridad ! Cumgpli de R tactones| Lnidades, aprobado por la MAE, para sar :“" mamorande 4 UPEG copla
resporsabllidad  definidas y sus {AMNEXC 57) socalizds con los colaboradores de cada i:m-:a"“ i‘ |°; perfiles de
ieitos irmados como
dos normas de control Iitarna, area P ol
Para evaluar el cumplimiento de| brciistie.
ega norma se vincula con &
principio antes citado para evitar
duplicaciones).
(18 TOTAL 20 —— 9
Membre del resp ble de las r drea YWalladares o
Cargn: Gerente de Recursos Humanos ( m
A
0 ALA ,f”‘,o
Firma: = ‘9.;,
& gé
=
= =z
= 0
== =

&, “RECURSOS
< HUMANDS

DyRAS, &

BERENCIA DE




. -
INSTITUTO DE ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA
i

. 7

INFORME DE SEGUIMIENTO DE LAS RECOMENDACIONES

i

-

o3 =
 NCI-TSC/532-00

Formulario 62 IAIP

l.  INFORMACION GENERAL
I. Objetivo
Mejorar el control-interno institucional mediante la aplicacién de acciones correctivas
identificadas en el seguimiento de las recomendaciones de autoevaluacién del control
interno. '
2. Alcance
Reporte de Revision de Evidencias de la Autoevaluacién del Control Interno

Institucional  (AECII), STLCC-ONADICI-RRAECH-004-2024, de la Gerencia de
Recursos Humanos; Andrea Valladares.

et e

Il.  RESULTADOS DEL SEGUIMIENTO DE LAS RECOMENDACIONES

I. Resumen del seguimiento individual de las recomendaciones

Porcentaje de cumplimiento 95%; porcentaje por cumplir 5%. (resultados de los puntos
5y 7 del Anexo 60).

Como resultado de la verificacién del cumplimiento de las recomendaciones por parte
de los servidores respansables de su aplicacion, se obtuvo los siguientes resultados:

a. Total de recomendaclones formuladas (20) veinte.

columna 3 del anexo 60)
b. Total de recomendaciones cumplidas (19) diecinueve equivalente al 95%.
(columnas 4 y 5 del anexo 60)

¢ Total de recomendaciones incumplidas (1) una equivalente 5%
consta en las columnas 6 y 7 del anexo 60)

2, Consolidacién de los resultados

Escribir el siguiente texto antes del cuadro que consta a continuacion:




El siguiente cuadro explica el grado de cumplimiento de las recomendaciones por cada
uno de los servidores responsables de su aplicacién.

Nombre y cargo del servidor piblico responsable de cumplir las recomendaciones

X Numero de recomendaciones
Total de recomendaciones

cumplidas

(Utilizando el anexo 60 se debern detallar el nombre y cargo del servidor publico responsable

de cumplir las recomendaciones)

(Escribir el total de las
recomendaciones que resulta de
sumar las recomendaciones de

(Escribir el nimero total de las
recomendaciones cumplidas que
resulta de sumar las

Licenciada Andrea Valladares, Gerente de Recursos Humanos

%

Niimero de
recomendaciones
incumplidas

(Dividir lo
cumplido para
el total y

(Escribir el nimero total de las
recomendaciones incumplidas
que resulta de sumar las

(Dividir lo incumplido para
el total y multiplicar por

A . recomendaciones cumplidas por multiplicar por| recomendaciones incumplidas 100%)
cada servidor publico) . "
cada servidor publico) 100%) por cada servidor publico)
20 19 95% I 5%

(Se adjuntarin informe individual del Anexo 60 Seguimiento individual de
las recomendaciones).
lll.  CONCLUSIONES Y ACCIONES SUGERIDAS

Como conclusién Se realizaron acciones con personal de ONADICI para la
capacitacion y esclarecer dudas conforme a lo requerido en el Plan de Accién.

Las acciones sugeridas Se han realizado multiples actividades en cumplimiento a cada
uno de los hallazgos, la fecha de cumplimiento establecida en el plan de accién durante
el aflo 2024 y pendiente del cumplimiento de una recomendacion para el afio 2025,

Firma y Sello:
Nombre: Andrea Valladares
Cargo: Gerente de Recursos Humanos




